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DOTAZNÍK – Questionnaire
Mnohokrát Vám děkujeme za důvěru v certifikační orgán TESTCOM - COV. Váš názor na kvalitu poskytovaných služeb je pro nás velmi důležitý. Prosíme, věnujte pár minut vyplnění tohoto dotazníku. Dotazník nám zašlete elektronicky na adresu cert.testcom@cmi.gov.cz nebo nám ho můžete předat osobně. Dotazník je k dispozici na adrese www.cmi.gov.cz 

Thank you very much for your trust in the certification body TESTCOM - COV. Your opinion on the quality of the services provided is very important to us. Please take a few minutes to fill out this questionnaire. Send the questionnaire to us electronically at cert.testcom@cmi.gov.cz or you can hand it over to us in person. The questionnaire is available at www.cmi.gov.cz
	Zákazník (Customer):
	


	
	ANO-YES
	NE-NO

	Byli jste spokojeni s komunikací s pracovníky COV?


Were you satisfied with the communication with  COV staff?
	
	

	Splnil COV Vaše požadavky na certifikaci?


Has met COV your requirements for certification?
	
	

	Byli jste spokojeni s odbornou úrovní našich pracovníků?


Has satisfied our staff your expectation on professional skill?
	
	

	Byl celkový čas certifikace vyhovující?


Has been all the spend time convenient for you?
	
	

	Doporučili byste služby COV?


Would you recommend COV services ?
	
	

	Doplňující informace – zde prosím rozveďte svoje připomínky a náměty pro zlepšení naší práce: (Additional information – please here convey your remarks and suggestions for improvement of our work:)
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