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Pravidla vyfizovani odvolani a stiznosti

Odvolani a stiznosti k rozhodnutim resp. Qostupﬂm certifikaniho organu pro certifikaci zpUsobilosti
pracovnik(l pro metrologickou ¢innost pfi CMI se sidlem v Brné Ize uplatnit nasledujicim zplsobem:

1 VeSkera odvolani (stiznosti) k rozhodnutim COP musi byt uplatnéna pisemnou formou u vedou-
ci(ho) COP.

2  Odvolani musi byt Zadatelem uplatnéno do 10 dnd ode dne doruéeni dokumentu, ktery je predmé-
tem odvolani (rozhodné je datum na poStovnim razitku + 3 dny).

Odvolani musi obsahovat:

- identifikaci subjektu podavajiciho odvolani;

- pfesny popis vécné podstaty odvolani;

- dukazy, které subjekt podavajici odvolani navrhuje provést;
- navrhované feseni.

3  Pokud nema podani pfedepsané naleZitosti, vyzve vedouci COP stéZovatele k jeho doplnéni.
Do doby odstranéni nedostatkl je odvolaci fizeni pozastaveno.

4 Do 5 dnu od doru€eni odvolani vyrozumi vedouci COP odesilatele o pfijeti tohoto dokumentu.

5  VySetfeni pfedmétu odvolani a odeslani zpravy o vysledku Setfeni sté€Zovateli musi byt provedeno
certifikacnim organem do 30 dn( od jejiho zaevidovani.

Pokud z ¢asovych divodu nelze spinit uvedeny termin, projedna vedouci COP pozdé;jsi termin
vyfizeni odvolani se stéZovatelem.

6 V pfipadech nesouhlasu stézovatele s feSenim provedenym vedouci(m) COP rozhodne certifi-
kac¢ni komise (CK).

7  Naklady spojené s feSenim namitek hradi subjekt podavajici odvolani pouze v pfipadég, Ze nebylo
odvolani vyhovéno.

POZNAMKY:

1) Reseni stiznosti podléha shodnému postupu s feSenim namitek s vyjimkou bodu 2
(stiznost je mozno podat kdykoli).

2) Odvolanim se rozumi uplatnéni namitky proti rozhodnuti COP ve véci udéleni ¢i neudéleni certifikace.
Stiznosti se rozumi projev nespokojenosti s priibéhem certifikacniho procesu.

V Brné dne 4. dubna 2017 Bc. Helena Svobodova v.r.
vedouci COP



