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Vézeni obchodni pratelé,

CMI nabizi komplexni sluzby v oblasti metrologie - kalibraci métidel, ovéfovani stanovenych

meétidel, poradenstvi, spolupraci pii vypracovani prirucky jakosti a dalsi.

Jestlize chcete zlepSit své postaveni a lépe dosahovat svych podnikovych cili v oblasti
konkurenc¢ni, vécné, finan¢ni a organizacni, jsme velice potéSeni, ze Vam mulzeme nabidnout
novinku v poskytovani sluzeb CMI a to SluZzbu na komplexni zabezpeceni metrologickych

¢innosti - OUTSOURCING.

Jak jiz z ndzvu vyplyva jednd se nejen o sluzbu kalibrace a ovéfeni métidel, ale také o jejich
posouzeni vhodnosti pouziti, inventarizaci, vytvofeni jejich evidencnich karet, stanoveni jejich
rekalibracnich intervalli, poskytnuti soucinnosti pii kontrole jejich funkcnosti, zprostiedkovani

jejich oprav, odborné pomoci a dalsi sluzby spojené s metrologii ve Vasi spole¢nosti.

Kvalitni tym nasich odbornik je pfipraven s Vami spolupracovat.

Na spolupraci s Vami se t&si

zameéstnanci CMI



CINNOSTI CMI

Cesky metrologicky institut (CMI) zajistuje metrologické a kalibra¢ni sluzby nejvyssi kvality v
celé CR. Je signatafem mezindrodniho Ujednani o vzijemném uznavani statnich etalont a
certifikdtht CIPM MRA, vydavanych narodnimi metrologickymi institucemi, jeho kalibracni
laboratote jsou akreditovany podle normy CSN EN ISO/IEC 17025.

CMI je zdkladnim vykonnym organem ¢eského narodniho metrologického systému. Zabezpecuje
jednotnost a piesnost méfidel a méfeni ve vSech oborech védecké, technické a hospodaiské
¢innosti.

Zékladni okruhy &innosti CMI: FUNDAMENTALN{ METROLOGIE

Y

PRUMYSLOVA METROLOGIE
LEGALNI METROLOGIE

uskute¢iiuje vykon statni spravy v oblasti metrologie svéfeny CMI zikonem o
metrologii ¢. 505/1990 Sb. v platném znéni

kalibrace a ovérovani stanovenych méridel

zabezpecuje etalondz jednotek a stupnic fyzikalnich a technickych veli¢in na vrcholné
urovni

uchovava, zdokonaluje a meziniarodné porovnava statni etalony CR, véetné
prrenaseni hodnot méricich jednotek na sekundarni etalony

provadi vyzkum a vyvoj v oblasti metrologie
fidi tvorbu referen¢nich materiali a jejich certifikaci

zabezpecuje uUcCast na mezinarodni spolupraci v oblasti fundamentalni a legalni
metrologie a referencnich materiali a podili se na zastupovani Ceské metrologie v
mezinarodnich organizacich (Metricka konvence, OIML, WELMEC, EUROMET,
NCSLI)

zpracovava a vydava metrologické predpisy pro metody pienosu hodnot jednotek
veli¢in ze stiatnich etalonii na etalony niZ§ich radd, pro ovérovani stanovenych
méridel, resp. kalibraéni metodiky pro pracovni méridla

podili se na zpracovani navrhl pravnich ptedpist pro metrologii

zabezpecuje sekundéarni etalonaz fyzikalnich a technickych veli¢in a jednotek, uchovava,
porovnava a zdokonaluje vlastni sekundérni etalony, rozviji metody etalonaze

provadi statni metrologicky dozor u fyzickych a pravnickych osob, a to u vyrobci,
opravci, uzivateli méiidel a v autorizovanych organizacich

provadi registraci vyrobcii a opravci (stanovenych) meéfidel a subjekti provadéjicich
montaz (stanovenych) meétidel



Y

YV V V VY

vykonéva certifikaci vyrobku a certifikaci systém fizeni jakosti v rozsahu své akreditace

vykonava Cinnosti osoby autorizované/notifikované pro posuzovani shody dle zakona o
technickych pozadavcich na vyrobky

vykonava odborné vzdélavani, osvédCovani zpilisobilosti persondlu v metrologii a
certifikaci persondlu v metrologii v rozsahu sv¢é akreditace

poskytuje metrologické expertizy a informace, provadi odborna metrologicka Skoleni a
vydava osvédceni o odborné zptsobilosti metrologickych pracovnikli organizaci

podle potieby a technickych moZnosti zajiSt'uje opravy a servis mérici techniky,
PoOPpF. jeji vyrobu a montaz

poskytuje konzultace pro metrologicka pracovisté v CR
provéiuje zpusobilost laboratofi
organizuje MPZ

zabezpeCuje vyrobu zdroji zafeni a zajiStuje atestaci a distribuci sekundarnich
etalonovych zaficu a roztokd s radionuklidy pro potieby kalibrace



KDE NAS MUZETE KONTAKTOVAT:

Kontaktni Telefon Fax Mobil E-mail
osoba
Referat pro Ing. Pavel 271192 258 271192 318 723 651 576 pnovacek@cmi.cz
marketing a Novacek
informace
Oblastni Reditel Telefon Fax Mobil E-mail
inspektorat (OI)
Praha Ing. 266 020 101 272 704 852 602 523 171 vpersl@cmi.cz
Vladimir
Persl
Ceské Vladislav 387 312925 387319071 602 523 265 vpeer@cmi.cz
Budé¢jovice Peer
Plzen Ing. Jan 377326 077 377326 077 602 523 266 jspurny@cmi.cz
Spurny
Liberec Ing. Petr 485 104 466 485 104 466 602 523 160 phajfler@cmi.cz
Hajfler
Most Jan 476 105 462 476 105 460 602 523 159 | jkonopasek(@cmi.cz
Konopasek
Pardubice Ing. Milada 466 670 931 466 670 931 724 106 262 mrackova@cmi.cz
Rackova
Brno Ing. 545223 656 545555183 602 523 163 rwiecek@cmi.cz
Radovan
Wiecek
Jihlava Pavel Panek | 567 220 880 567 220 578 602 523 164 ppanek@cmi.cz
Kroméfiz Josef Petiik 573 333 683 573 337 668 602 523 166 jpetrik@cmi.cz
Opava Ivo Pitra 553 625 308 553 625 601 602 523 268 ipitra@cmi.cz
Olomouc Frantisek 585226416 585226416 602 523 269 flibra@cmi.cz
Libra
LPM Praha Ing. Michal 257 314 690 257328 077 602 190 267 mbartos(@cmi.cz
Bartos
1IZ Praha RNDr.Pavel | 266 020497 266 020 466 602 361 724 pdryak@cmi.cz
Dryék, CSc.

Aktualni informace najdete na:




I. UVOD

Cesky metrologicky institut (dale jen CMI) je ptispévkova organizace zfizena MPO (ke dni
1.1.1993).

Je statni instituci s plnou pravni subjektivitou a plni funkci ndlezejicich do plsobnosti statni
spravy v oblasti metrologie svéfenych CMI zdkonem ¢. 505/1999 Sb. v platném znéni.

Soucasné provadi také oveétovani a kalibraci méfidel a zabezpecuje navaznost jinych métidel na
narodni etalony Ceské republiky.

CMI mé své laboratofe ve vét§ing vyznamnych regionalnich center Ceské republiky. Vyhodou
tohoto uspofadani je moznost specializace podle charakteru hospodarstvi regionu, blizkost k
uzivatelim sluzeb a tim i efektivnost. Laboratofe uchovavajici statni etalony s celostatni
pusobnosti jsou ucelné soustiedény v Praze, v Brn¢ a v Pardubicich. Kromé ttvart generalniho
feditelstvi vCetné useku fundamentilni metrologie a tseku legalni metrologie maji celostatni
pusobnost také Laboratoie primarni metrologie. Nékteré obory méfeni nejsou zajistovany vsemi
oblastnimi inspektoraty a urené oblastni inspektoraty maji v daném oboru méfeni celostatni
pusobnost bez ohledu na umisténi.

CMI ma zastoupeni v: Praze, Brn¢, Ceskych Budg¢jovicich, Plzni, Liberci, Mosté, Pardubicich,

jejich nabidce sluzeb najdete na www.cmi.cz.

Laboratore CMI jsou na vykon kalibrace méfidel akreditované podle CSN EN ISO/IEC 17025.
Rozsah akreditace metrologickych pracovist’ je uvedeny v ptfilohach o osvédceni k akreditaci,
které jsou zvefejnény na internetové strance www.cmi.cz.

Tento systém fizeni jakosti je dokumentovéan v pfiru¢ce jakosti organizace CMI a v piiruckach
jakosti vnitfnich organiza¢nich jednotek. Do téchto pfirucek jakosti maji zadavatelé kalibraci
moznost na pozadani nahlédnout.

Cilem politiky jakosti CMI je dobudovéani, udrzovani a rozvijeni jednotného narodniho
metrologického systému (NMS) v ramci CR. V zdjmu integrity NMS a jeho souladu s pozadavky
narodniho hospodarstvi v ramci jednotného evropského ekonomického prostoru formulovalo
vrcholové vedeni CMI o politice jakosti své prohlaseni, které je v uplném znéni k dispozici na
WWW.CMI.CZ.

CMI je za Ceskou republiku signatafem mezinarodniho Ujednani CIPM MRA o vzijemném
uznavani statnich etalond, kalibracnich listi a vysledkii méfeni vydanych narodnimi
metrologickymi instituty. Vz4ajemné uznani certifikatii v ramci Ujednani CIPM MRA je zalozeno
na divéte, podlozené kladnymi vysledky mezinarodnich porovnavacich méfeni, kterych se CMI
pravideln¢ zucastiuje. K zvyseni davery probéhlo v roce 2002 posouzeni systému fizeni jakosti
CMI mezinarodnim auditem v ramci pracovni skupiny EUROMET QS FORUM. Narodni
metrologické instituce, které byly spolufesSitelé na tomto projektu, vyjadfily plnou davéru v
systém jakosti laboratoii primarni metrologie CMI a v jejich schopnost plnit pozadavky
vyplyvajici z Ujednani MRA.



Zpusobilost laboratofi primyslové a legalni metrologie CMI byla provéfena akreditaci podle
normy CSN EN ISO/IEC 17025 a je dokladovéna usp&$nou tudasti v mezilaboratornich
porovnani.

Jako novinku v poskytovani sluzeb, CMI nyni nabizi organizacim komplexni sluzbu péée o
jejich métidla - outsourcing.

Podepsanim smlouvy o outsourcingu v oblasti metrologie organizacim a firmam
umoziuje:

soustiedéni na hlavni ¢innost organizace

zabezpeceni pravidelné metrologické kontroly

piekonavat kapacitni problémy, snizit naroky na interni lidské zdroje a jejich vzdélavani
uvolnéni zdroji pro jiné ucely

sniZeni a sdileni rizik

piistup k moznostem a schopnostem na nejvyssi urovné

roz§ifeni pfinosu restrukturalizace

uvolnéni kapitalovych prostiedkt

snizeni operativnich naklada

YVVVVYVYVVYY

CMI Vam  touto formou nabizi poskytovani sluzby  komplexniho zabezpeceni
metrologickych sluZeb (€¢innosti) ve Vasi organizaci a predklada Vam tuto nabidku sluzby.



Il. VYMEZENIi ROZSAHU A POPIS NABIZENYCH SLUZEB

Rozsah sluzeb

Komplexni zabezpeceni metrologickych ¢innosti na pozadované trovni kvality podle pozadavku

objednavatele (bude konkretizovan ve smlouvé o poskytovani metrologickych sluzeb v souladu s

pozadavky objednavatele).

1. Faze - uvodni

Nabidka sluzeb

Zpusob zabezpeéeni v CMI

audit stavu metrologického zabezpeceni méfeni u
objednavatele

referat pro marketing a informace, pfipadné dalsi
experti CMI

prezkoumani pozadavku na méfeni v dokumentaci | experti CMI
objednavatele ]
posouzeni vhodnosti pouzivani méfidel na dany experti CMI

ucel

inventarizace méfidel

referat pro marketing a informace

vytvofeni databaze méfidel

referat pro marketing a informace

stanoveni rekalibracnich intervald

referat pro marketing a informace ve spolupréaci s
objednavatelem a experti CMI

stanoveni harmonogramu ovéfovani a kalibraci
méfidel

referat pro marketing a informace ve spolupraci s
objednavatelem

2. Faze - realiza¢ni

Nabidka sluzeb

Zpusob zabezpeéeni v CMI

zabezpeceni ovéfovani a kalibrace v souladu se
stanovenym harmonogramem

vlastnimi prosttedky CMI, ptipadné
subdodavatelsky

poskytnuti soucinnosti pfi kontrole funkénosti
méfidel (pfip. na misté jejich pouZiti)

referat pro marketing a informace, pfipadné dalsi
experti CMI

zprostfedkovani oprav méfidel, pfipadné
koordinace se servisni organizaci

referat pro marketing a informace

vedeni evidence uréenych méfidel

referat pro marketing a informace

vyhodnocovani pfesnosti méfeni v provozu po
rekalibraci méfidla

referat pro marketing a informace + experti CMI

verifikace a Uprava rekalibra¢nich
intervald (na zakladé zjisténého rekalibracniho
stavu)

referat pro marketing a informace ve spolupraci s
objednavatelem

aktualizace elektronické databaze

referat pro marketing a informace

aktualizace metrologického pofadku

referat pro marketing a informace

poradenstvi pfi zavadéni a udrzovani dokumentace
v metrologické oblasti

referat pro marketing a informace

Skoleni zaméstnancu v oblasti metrologické
legislativy

referat pro marketing a informace + experti CMI

zastupovani objednavatele pfi konani
metrologického dozoru

referat pro marketing a informace + experti CMI

poradenstvi pfi nakupu méfidel a méficich zafizeni
z hlediska metrologickych poZadavki

referat pro marketing a informace + experti CMI




ll. ZPUSOB ZABEZPECENi POSKYTOVANYCH SLUZEB

CMI garantuje zabezpeéi poskytovanych metrologickych sluzeb podle bodu II vlastnimi silami a
prosttedky nebo subdodavatelsky.

Realiza€ni prostredky

CMI bude pii poskytovani metrologickych sluzeb pouzivat vlastni etalony a metrologické
zafizeni. Na pienaeni a provoz zafizeni na pracoviité CMI, piipadné subdodavateltim bude CMI
pouzivat vlasti dopravni prostiedky. Pfistroje se budou pfepravovat ve vhodnych obalech nebo
prepravkach tak, aby nedoslo k jejich poskozeni po dobu ptepravy.

V souvislosti s nas$i nabidkou na komplexni zabezpeceni metrologickych €innosti je mozno
vyuzit Vasi pfipadnou nabidku na zfizeni metrologické laboratofe ptfimo ve VasSich prostorech.
Podrobnosti zfizeni takové laboratofe budou pfedmétem smlouvy o poskytovani komplexnich
metrologickych sluzeb.

V této laboratofi predpokladdime vykonavat kalibraci béznych druht méfidel. Kalibrace
specialnich druht méfidel a méfidel vyssich tiid presnosti se bude provadét na metrologickych
pracovistich CMI, piipadné se budou zabezpedovat subdodavatelsky.

Na koordinaci poskytovani dohodnutych metrologickych sluzeb CMI uréi kontaktni osobu, ktera
bude objednavateli k dispozici a zabezpeci kompletni poradensky servis a pravidelny dohodnuty
reporting.

Realizace poskytovani sluzeb

Expertni a poradenské Cinnosti specifikované v casti II se budou vykondvat formou navstév
kontaktni osoby u objednavatele v dohodnutych ¢asovych intervalech, ktery si v ptipadé potfeby
piizve dal3i odborné pracovniky CML.

Databaze métidel v elektronické formé (piipadné véetné evidencnich karet vSech métidel) bude
po jejim zpracovani k dispozici objednavateli a bude pravideln¢ aktualizovana.

Ostatni sluzby uvedené v casti I, jako metrologicky pofadek, harmonogram ovétovani/kalibrace
meéfidel, evidence urenych meéfidel budou vedené a aktualizované podle dohody v pisemné
a/nebo v elektronické formé.

Metrologicka kontrola

Kalibrace/ovéfovani mefidel se budou vykonavat podle ro¢niho harmonogramu
kalibrace/ovétovani métidel, ktery vypracujeme spolecné s objednavatelem.

CMI v dohodnutém &asovém piedstihu e-mailem upozorni objednavatele na bliZici se termin
rekalibrace a nebo ukonceni platnosti ovéfeni métidla a v t€ souvislosti na potfebu pfipravit
méfidlo na jeho kalibraci/ovéfovani. CMI zabezpedi pievzeti méfidel od objednavatele na
dohodnutém misté, jejich piepravu, odevzdani piislusnému metrologickému pracovisti na
kontrolu, pfevzeti po vykonané kontrole a jejich vraceni objednavateli.

Metrologickou kontrolu méfidel — kalibraci méfidel bude CMI vykonavat podle pracovnich
postupi, které jsou v souladu s normou CSN EN ISO/IEC 17025, ktera je k nahlédnuti. Kalibrace
se bude provadét na metrologickych pracovistich CMI nebo subdodavatelsky, pfednostné v
laboratofich akreditovanych podle CSN EN ISO/IEC 17025 a v piipadé potieby i na misté
pouzivani méfidla v provozu.



Soucasti kalibrace bude v piipad¢ potfeby i drobnd udrzba métidla. Etapé vlastniho vykonu
metrologické kontroly méfidel miize pfedchazet etapa porovnani pracovnich postupti CMI pii
kalibraci a zplisobu stanoveni nejistot méteni s pozadavky objednavatele. Na zéklad¢ porovnani
mohou byt pracovni postupy v ptipad€é potieby upravené a dané do souladu s pozadavky
objednavatele.

Pii vykonu kalibrace nebo jejiho zabezpedovani u subdodavatele CMI bude dodrzovat
maximalné ¢asy vyluky méfidel stanovené dohodou s objednavatelem (14 dni u béznych métidel
a popfipadé 5 dni u zvlast dilezitych méfidel). CMI bude vyvijet Gsili na jejich zkracent,
zejména v pripadech, kdyz si to vyzada situace v provozu.

Zprostredkovani oprav méridel

CMI z divodu vétsiho zabezpeteni metrologickych sluzeb provadi v nékterych ptipadech
zabezpeceni  kontroly a udrzby meéfidel. V nékterych jinych piipadech také nabizi
zprostiedkovani servisu a oprav meétidel a spolupracuje  se servisnimi organizacemi.
Zprostfedkovani oprav méfidel se vykona pfi poruse zafizeni nebo selhéni nékteré z jeho funkci,
aby zafizeni mohlo znovu plnit svoji ulohu. Opravu zabezpeéi CMI jejim objednanim piednostné
ve svych laboratofi, servisnich organizaci, s kterymi ma objednavatel uzavienou smlouvu o
poskytovani servisni ¢innosti po ptedloZeni rozpoctu a jeho schvaleni objednavatelem. Po opravé
CMI vykona nebo zabezpeti kalibraci/ovéfovani méfidla.

Podminky poskytovani sluzeb v provozu u objednavatele

CMI pfi vykonu metrologické kontroly méfidel a ostatnich expertnich a poradenskych ¢innostech
v prostorach objednavatele bude dodrzovat platné pravni normy a interni predpisy objednavatele
tykajici se PO a BOZP, a ochran¢ Zzivotného prostiedi a majetku. O tom objednavatel
prokazatelng poudi zaméstnance CMI.

Objednavatel poskytne zaméstnancim CMI na jejich zadost, potfebnou spolupraci a zabezpedi
technické podminky na vykon dohodnutych ¢innosti.

Zaruka

wrwe

strany CMI v plném rozsahu. CMI bude zodpovidat za chyby zpiisobené nespravnou manipulaci
jejich zaméstnanci (kalibrace, baleni a pieprava) a subdodavateli. CMI v§ak nemiize zodpovidat
za chyby, které vzniknou v disledku jinych pfi¢in (chybna manipulace  zaméstnanci
objednavatele, porucha nebo nefunkc¢nost meétidel, opotiebeni méfidla ...), nebo které budou
zjisténé pii prevzeti méfidel nebo pii jejich kalibraci.

CMI bude dodrzovat terminy realizace v souladu s dohodnutym roénim planem kalibrace/
ovefovani méfidel.

CMI je ptipadné pripravené sdilet riziko p¥i metrologické kontrole méfidel.



Duavérnost

CMI se zavazuje uchovat v tajnosti viechny informace, ke kterym bude mit piistup v souvislosti s
poskytovanim metrologickych sluzeb.

Dokumentace o realizaci poskytovani sluzby

CMI bude vypracovavat prikazné piehledy o priibdhu poskytovani sluzby dle dohody, napf.
jmenovité udaje o kvalité sluzby a to udaje technické, ¢asové a administrativni a v dohodnutych
casovych intervalech je bude piredkladat objednavateli. Piehled muze napiiklad obsahovat
planovany a skute¢ny pocet oveétovani/kalibraci métidel za mésic, pocet nevyhovujicich métidel,
kvantifikaci vyluk méfidel z provozu, nedodrzeni stanovenych maximalnich vyluk, ptipadné
piekroCeni intervalu kalibraci a piehled vSech dalSich uskute¢nénych expertnich a poradenskych
¢innosti za uplynulé obdobi.

IV. CENA, FAKTURACE

Cena za tivodni etapu nabizenych sluzeb se zpravidla stanovi dohodou s objednavatelem jako
jednorazovy poplatek, zavisly zejména od poctu métidel a odhadu stavu metrologického
zabezpecCeni méfeni a souvisejici metrologické dokumentace u objednavatele.

Cena za nabizen¢ sluzby specifikované v realiza¢ni etape se mtize stanovit jako:

a) pausalni cena — pravidelny mesi¢ni poplatek zahrnujici cenu za kalibraci/ovétovani métidel v
souladu s harmonogramem a dals$i dohodnuté expertni a poradenské ¢innosti. Tato cena bude
zaviset od poctu, druhti métidel a intervalu kalibrace/ovétovani métidel, pficemz se bude
vychazet z platného ceniku metrologickych sluzeb CMI. Tato cena miize byt sniZena optimalizaci
rekalibra¢nich intervall

nebo

b) kombinovana cena — pravidelny mésic¢ni poplatek zahrnujici cenu za dohodnuté expertni a
poradenské ¢innosti a cena za ovéfovani/kalibraci méfidel realizovanych na zakladé pisemnych
objednavek (smlouva - harmonogram) objednavatele podle platného ceniku CMI.

nebo

¢) cena za sluzby - nepravidelna fakturace na zaklad¢ pisemné objednavky (smlouva -
harmonogram), muze byt stanoven cenik za jednotlivé sluzby, ktery bude ptilohou smlouvy za
skute¢né provedenou kalibraci/ovéfovani, expertni a poradenské ¢innosti podle platného ceniku
CML

Doba splatnosti faktury je 14 dni od jejiho vystaveni.



V. KVALITA SLUZEB, REFERENCE

Kvalitu sluzeb CMI zaru¢uje jeho dobré technické vybavent:

vlastni moderni pfistroje

etalony s prokdzanou navaznosti na mezinarodni etalony

zkuseny technicky persondl s kvalifikaci odpovidajici realizovanym sluzbam
dlouholeta praxe v oblasti metrologie

organizacni struktura

procesni pristup (umoziuji fesit také nestandardni Glohy)

odpovidajici laboratorni prostory

pocitacova sit’ s komplexnim informacnim systémem

automobilovy park

YVVVVYVYVVYY

Zpusobilost CMI vykonévat kalibraci méfidel nestranné a diivéryhodné je potvrzeno na zakladé
splnéni pozadavki normy CSN EN ISO/IEC 17025 a také osvéd€enim o akreditaci jeho
metrologickych pracovist’ vydané Ceskym ndrodnim akreditaénim organem - CIA.

CMI ma tradi¢né dobré kontakty se stabilnimi zakazniky. Kvalitu metrologickych sluzeb
poskytovanych CMI potvrzuje také fada zakazniki.



